
УТВЕРЖДАЮ: 
Глава местного самоуправления 
[ оро д с ко I о (рк руга город Выкса 

В.ВТКочетков 

П Л А Н 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБУК «Творческо-досуговое объединение» 
н а 2 0 2 3 - 2 0 2 5 г о д ы 

№ 
п / п 

Н е д о с т а т к и , 
в ы я в л е н н ы е В х о д е 
н е з а в и с и м о й о ц е н к и 
к а ч е с т в а у с л о в и й 
о к а з а н и я у с л у г 
о р г а н и з а ц и е й 

Н а и м е н о в а н и е м е р о п р и я т и я 
п о у с т р а н е н и ю н е д о с т а т к о в , 
в ы я в л е н н ы х в х о д е н е з а в и с и м о й 
о ц е н к и к а ч е с т в а у с л о в и й 
о к а з а н и я у с л у г о р г а н и з а ц и е й 

П л а н о в ы й 
с р о к 
р е а л и з а ц и и 
м е р о п р и я т и я 

О т в е т с т в е н н ы й 
И с п о л н и т е л ь (с 
у к а з а н и е м 
ф а м и л и и , и м е н и , 
о т ч е с т в а и 
д о л ж н о с т и ) 

С в е д е н и я о х о д е р е а л и з а ц и и м е р о п р и я т и я № 
п / п 

Н е д о с т а т к и , 
в ы я в л е н н ы е В х о д е 
н е з а в и с и м о й о ц е н к и 
к а ч е с т в а у с л о в и й 
о к а з а н и я у с л у г 
о р г а н и з а ц и е й 

Н а и м е н о в а н и е м е р о п р и я т и я 
п о у с т р а н е н и ю н е д о с т а т к о в , 
в ы я в л е н н ы х в х о д е н е з а в и с и м о й 
о ц е н к и к а ч е с т в а у с л о в и й 
о к а з а н и я у с л у г о р г а н и з а ц и е й 

П л а н о в ы й 
с р о к 
р е а л и з а ц и и 
м е р о п р и я т и я 

О т в е т с т в е н н ы й 
И с п о л н и т е л ь (с 
у к а з а н и е м 
ф а м и л и и , и м е н и , 
о т ч е с т в а и 
д о л ж н о с т и ) 

Р е а л и з о в а н н ы е м е р ы 
п о у с т р а н е н и ю 
в ы я в л е н н ы х 
н е д о с т а т к о в 

Ф а к т и ч е с к и й с р о к 
р е а л и з а ц и и 

I. О т к р ы т о с т ь и д о с т у п н о с т ь и н ф о р м а ц и и о б о р г а н и з а ц и и 

Н а р у ш е н и й н е в ы я в л е н о 
11. К о м ф о р т н о с т ь у с л о в и й п р е д о с т а в л е н и я у с л у г 

Н а р у ш е н и й н е в ы я в л е н о 
III. Д о с т у п н о с т ь у с л у г д л я и н в а л и д о в 

Входная группа не оборудована 
пандусом или подъемными 
платформами 

Рассмотреть возможность оборудования 
пандусом входной группы при наличии 
финансирования 

2024 год заместитель директора по 
административно- * 
хозяйственной части 
Сутягина Н.Г. Отсутствуют выделенные 

стоянки для 
автотранспортных средств 
инвалидов 

Обеспечить исключение перепада высот на 
территории учреждения и прилегающей 
территории 

2024 год 

заместитель директора по 
административно- * 
хозяйственной части 
Сутягина Н.Г. 

Отсутствие адаптированных 
лифтов, поручней, 
р а с ш и р е н н ы х дверных 
проемов 

Рассмотреть возможность приобретения 
необходимого оборудования при наличии 
финансовых средств 

2025 год 

заместитель директора по 
административно- * 
хозяйственной части 
Сутягина Н.Г. 

Отсутствие с м е н н ы е кресла-
коляски 

Рассмотреть возможность приобретения 
необходимого оборудования при наличии 
финансовых средств 

2025 год 

заместитель директора по 
административно- * 
хозяйственной части 
Сутягина Н.Г. 

Отсутствует дублирование 
для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной и н ф о р м а ц и и 

Приобрести и разместить надписи знаками, 
выполненными рельефно- точечным 
шрифтом Брайля в случае экономической 
возможности 

2024 год 

заместитель директора по 
административно- * 
хозяйственной части 
Сутягина Н.Г. 

Отсутствует дублирование 
надписей, знаков и иной 
текстовой и графической 

Приобрести и разместить надписи знаками, 
выполненными рельефно- точечным 
шрифтом Брайля в случае экономической 
возможности 

2024 год 

заместитель директора по 
административно- * 
хозяйственной части 
Сутягина Н.Г. 



информации знаками, 
выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля 
Отсутствует возможность 
предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика) 

Рассмотреть возможность при 
необходимости заключения договора 
со специалистом, имеющим 
соответственную квалификацию 

По мере 
необходимости 

IV. Доброжелательность , вежливость работников организации 
Нарушений не выявлено 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 
Нарушений не выявлено 

Директор МБУК «Творческо- досуговое объе, /Т.Н. Козина/ 

г 


